有色金属数据系统_货主用户注册说明
附件1



[image: C:\Users\wang.kui\AppData\Roaming\LarkShell\sdk_storage\3fa7adb0e6194387abb2fa77535fef8f\resources\images\img_v3_02cj_a4710b22-3d10-4d29-a7ed-f9c85e74d54g.png]




[bookmark: _GoBack]

有色金属数据系统
货主用户注册说明
上海期货交易所
上海浦东新区浦电路500号





 上海期货信息技术有限公司                                                       第 1 页
修订记录
	版本编号
	修订日期
	修订人
	主要修订摘要

	V1.0
	25.03
	
	创建





















目录
一、 功能概述	1
(一) 功能简介	1
(二) 使用须知	1
二、 用户注册与登录	2
(一) 整体注册登录流程	2
(二) 用户预注册	4
(三) 提交审核材料	9
(四) 材料审核	14
(五) 忘记密码	15
三、 用户资源管理	16
(一) 货主首页	16
(二) 每日数据查询	17
(三) 用户反馈	17
(四) 用户中心	18
1. 用户信息	18
2. 账号安全	18
(五) 通知公告	19
(六) 消息提醒	19
(七) 流程清单	19
四、 附录	20
附录一	20
附录二	21
有色金属数据系统_货主用户注册说明


[bookmark: 正文][bookmark: _Toc1524812478][bookmark: _Toc579076798]功能概述
[bookmark: _Toc1780428938][bookmark: _Toc1390171065]功能简介
介绍货主用户主要功能：货主角色账号注册和系统基本功能的使用说明。
[bookmark: _Toc1955311908][bookmark: _Toc2068783216]使用须知
开始使用本系统之前，您应当确认以下几点：
1. 请向系统管理员获取和确认有色金属数据系统的前端应用访问地址（https://nfm.dataquery.shfe.com.cn），并确保您的网络是可以访问到的；
2. 请使用Chrome浏览器（确保版本为90及其以上）、Firefox浏览器（确保版本为90及其以上）或360浏览器（确保版本为13及其以上）访问系统，推荐使用Chrome浏览器。
3. 推荐分辨率：1920*1080
登录异常说明：若登录异常，可尝试使用以下方法进行重新登录：
1. 点击浏览器中的“更多工具→清除浏览数据（Chrome浏览器）”、“清除上网痕迹（360浏览器）”或“历史记录→清除最近的历史记录（Firefox浏览器）”清除浏览数据后重新访问系统；
2. 选择打开“新的无痕窗口（Chrome浏览器）”、“无痕模式（360浏览器）”或“新建隐私浏览窗口（Firefox浏览器）”进行重新访问系统。
[bookmark: _Toc168416287][bookmark: _Toc168416289][bookmark: _Toc168416322][bookmark: _Toc168416324][bookmark: _Toc168416323][bookmark: _Toc168416288][bookmark: _Toc136422816][bookmark: _Toc47399463][bookmark: _Toc1517116139]用户注册与登录
(1) [bookmark: _Toc1240385480][bookmark: _Toc896040220][bookmark: _Toc136422817]整体注册登录流程
使用系统功能前，首先需要进行用户注册材料提交，并且在资料审核通过之后方可进行系统登录和相关的功能使用。
为保证注册流程顺畅，在发起注册流程前，请提前准备好以下注册材料：
1.	机构资质文件：主要包括申请机构加盖公章的营业执照扫描件，法定代表人身份证正反面扫描件；
2.	经办人资质文件：主要包括经办人身份证正反面复印件（写明仅用于注册有色金属数据系统账号使用）扫描件、手持身份证扫描件；
3.货物仓储合同和凭证信息：依据货物所在仓库情况，提供每家仓库公司签订的仓储合同以及入库/过户凭证信息，仅有一个仓库公司只需要填写一组，多于两个仓库公司时，至少填写两组，最多五组。如无仓储合同或入库/过户凭证的情况，请按照本文档中二、（三）① b.的注意事项操作后，再继续注册流程。
[image: D:\my-documents\2024年度工作内容\有色2024年度\有色注册流程图\货主注册流程.png]
图2.1-1 货主用户注册登录整体流程图


(2) [bookmark: _Toc1621934933][bookmark: _Toc1155034472]用户预注册
1  在系统登录入口（图2.2-1系统首页的注册及登录入口），点击“新用户注册”，进入预注册流程。

 [image: ]
图2.2-1 系统首页的注册及登录入口
其他说明：点击“翻页查看仓库总览图”箭头或者滚动鼠标，可以查看系统已录入仓库总览图。

[image: http://10.3.129.143/src/assets/img/warehouse-preview.2aa64da5.png]

图2.2-2有色金属数据系统仓库总览图
2  选择机构类型为货主，查看已录入仓库清单，确认与已录入仓库清单中的仓库存在合同关系，点击“确定”按钮后阅读用户服务协议。
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图2.2-3 查看仓库清单
③ 完整阅读并同意服务协议，点击"下一步"。
[image: http://10.3.129.143/src/assets/img/owner-register-step1-2.a0d119d1.png]
图2.2-4 用户服务协议
④ 填写预注册信息
a.机构信息。一个统一社会信用代码和对应的机构名称只能注册一个新账号，不支持同一机构代码和名称重复申请，详细机构信息填写字段见注册页面。
b.经办人信息。经办人的用户账号、密码、姓名、所属单位或部门、固定电话、公司邮箱、手机号以及备用经办人姓名、所属单位或部门、固定电话、公司邮箱、手机号等，除备用经办人的所属单位或部门和备用经办人的公司邮箱外，其它为必填项。
	※注意事项：
目前，系统仅支持一个法人机构注册并申请一个系统账号，注册机构的统一社会信用代码在本系统是唯一登记的。如你机构注册后，发生任何需用同一个统一社会信用代码再次进行注册的情形，包括但不限于以下场景，需审慎处理公司内部对有色系统账号的交接工作，以防发生不能登录本系统并使用服务的情况。
 譬如，你机构系统经办人离职或内部轮岗导致系统登录人变更，该用户登录你公司账号所绑定的手机号码是接收系统验证码的途径之一，请充分并提前做好内部工作人员之间的系统账号交接工作。 
具体操作可以进入系统下载《货主用户操作手册》，参照“2.4用户中心-2.4.1用户信息-修改用户信息”，及时在系统内发起修改流程。


c.确认提交。点击“提交”按钮，填入系统发送的“短信验证码”，提交成功后，用户将收到“您已在有色金属数据系统成功提交基本的注册信息，请及时扫描相关资质文件，再次登录系统完成资质信息的上传”的短信提醒。若信息校验不通过，根据系统错误提示，继续修正或完善注册信息，重复上述操作。
[image: C:\Users\wang.kui\AppData\Local\Packages\Microsoft.Windows.Photos_8wekyb3d8bbwe\TempState\ShareServiceTempFolder\clipbord_1736406953173.jpeg]
图2.2-4 预注册信息填写
⑤ 下载申请表
点击“下载申请表”，系统自动生成用户预注册申请表单，请用户下载、打印并加盖机构公章，将盖章后的原件进行扫描，在“（三）提交审核资料”一节中使用。
[image: C:\Users\wang.kui\AppData\Local\Packages\Microsoft.Windows.Photos_8wekyb3d8bbwe\TempState\ShareServiceTempFolder\clipbord_1736407199261.jpeg]
图2.2-5 下载申请表
(3) [bookmark: _Toc760770793][bookmark: _Toc135110573]提交审核材料
① 材料提交：用户在预注册环节申请账号成功后，在登录页面（图2.2-1 系统首页的注册及登录入口）使用预注册环节填写的用户名（或手机号）和密码，输入图片验证码、发送短信验证码并填入，点击“登录”，进入正式提交材料页面。
a. 预注册信息：该页面信息（图2.3-1预注册信息）由系统自动带入，同首次注册填写字段，如确需修改，根据提示，点击“有问题重新修改下载申请书”按钮，再次进入预注册环节。用户可对基础信息进行修改，提交后需重新下载申请表并打印盖章。

[image: http://10.3.129.143/src/assets/img/check-register-info.3e861516.png]
图2.3-1预注册信息

b.仓库公司信息：填写合同信息、财务信息、凭证信息，并按要求上传对应的资质图片（图2.3-2-1仓库信息）。点击“货位所在仓库公司”，弹出全部仓库下拉菜单，用户可多选货物所在仓库，仅有一个仓库公司只需要填写一组，多于两个仓库公司时，至少填写两组，最多五组。选择仓库公司完成后，点击“添加”，出现待填写的、相应数量的仓库信息模块。填写完一个仓库信息模块后，点击“保存”，保存当前界面，如需删除个别仓库信息模块，点击“删除”。全部仓库信息模块填写完毕后，点击“保存并下一步”。系统对仓库与货物信息进行校验通过后，用户可进入资质信息填报界面；如校验不通过，则需根据提示继续修改或补充相关信息。
注意事项：如无仓储合同或入库/过户凭证的情况，点击当前页面“没有仓储合同？”，“没有入库/过户凭证？”超链接进入，或登录首页-业务指南-货主业务指南页面，下载相应的情况说明模版（详见附录模板文件样例），填写信息后并盖章扫描，再继续注册流程。具体如下：
（1）如无仓储合同，请将“关于无法提供仓储合同情况说明”盖章扫描件上传到 “合同信息-仓储合同”字段下；
（2）可提供入库日期以及相应的货位号/存储卡号信息，但无法提供入库凭证，请将“关于无法提供入库凭证的情况说明”盖章扫描件上传到“凭证信息-入库凭证”字段下；
（3）可提供过户日期以及相应的货位号/存储卡号信息，但无法提供过户凭证，请将“关于无法提供过户凭证的情况说明”盖章扫描件上传到“凭证信息-过户凭证”字段下；
（4）无法提供入库/过户日期以及相应的货位号/存储卡号信息，同时无法提供入库/过户凭证，请将“关于无法提供入库或过户凭证的情况说明”盖章扫描件上传到“凭证信息-无凭证”字段下。如图2.3-2-2所示。


[image: ]
图2.3-2-1 仓库信息
[image: ]
图2.3-2-2 仓库信息-无合同/无凭证信息


[image: ]
图2.3-3 登录首页-业务指南-货主类型用户业务指南

c. 资质信息材料包括：机构资质文件、经办人资质文件、开户申请表扫描件。文件格式仅限pdf或常用图片格式，单文件大小限制3M以内，每项材料数量不超过5张。
机构资质文件：主要包括申请机构加盖公章的营业执照扫描件、法定代表人身份证正反面复印件扫描件。
经办人资质文件：主要包括经办人身份证正反面复印件（写明仅用于注册有色数据系统账号使用）扫描件、手持身份证照片扫描件。
开户申请表扫描件：加盖公章的《用户开户申请表》扫描件。
点击“确认提交”，注册流程完成，用户会收到“您已完成有色金属数据系统注册资质信息的全部上传，您的注册申请已收到，请等待系统管理员审批。”的短信提示，请耐心等待审核结果（图2.3-4材料提交页面）。
[image: C:\Users\wang.kui\Desktop\有色25.2.1.0版本绿区部署测试包\导出截图\clipbord_1736734627838.png]
图2.3-4材料提交页面
(4) [bookmark: _Toc662437553][bookmark: _Toc1848090922]材料审核
系统管理员收到注册申请消息提醒后，将对用户信息及资质进行审批。审批通过，用户将收到“您在上期所有色金属数据系统的注册申请已审批通过，请尝试登录系统”的短信通知，用户可直接使用注册账号与密码登录进入系统并开展查询业务；如审批不通过，将发送驳回短信（含驳回原因），用户可以使用注册账号、密码重新登录系统，查看已提交的注册信息和系统驳回原因，并据此进行信息修正或补充后重新提交申请。注意所填统一社会信用代码、用户账号、邮箱属于关键字段，系统暂不支持修改。手机号在注册流程阶段不支持修改，完成注册后登入系统内的用户中心模块下可进行提交手机号修改流程做相应变更。
(5) [bookmark: _Toc996011331][bookmark: _Toc321624555]忘记密码
用户如忘记密码，可点击登录页下方的“忘记密码？”按钮，进行重置密码操作。


[image: ]图2.5-1 忘记密码


[bookmark: _Toc460171625][bookmark: _Toc18676][bookmark: _Toc420085180][bookmark: _Toc1581409379]用户资源管理
目前主要业务模块包含“首页”、“每日数据查询”、“用户反馈”、“用户中心”、“通知公告”、“消息提醒”、“流程清单”，用户注册登录后进入首页，具体操作步骤详见《货主用户操作手册》。
(1) [bookmark: _Toc860][bookmark: _Toc1712854650][bookmark: _Toc1557561828][bookmark: _Toc1824285922]货主首页
[image: C:\Users\wang.kui\AppData\Local\Packages\Microsoft.Windows.Photos_8wekyb3d8bbwe\TempState\ShareServiceTempFolder\hzsy.jpeg]3.1 货主首页示意图
用户可根据各品种、选择目标数据日期进行关键指标概览，查看最新数据日期或历史库存总量以及各仓库公司库存量变化趋势，库存、入库、出库排名前五的仓库及指标，仓库库存占比等情况，默认展示T-1日数据。
首页右上角相关图示符号含义：
①方形图标为通知公告功能，点击该图标可以查看系统发布的通知公告；
②铃铛图标为消息提醒功能，点击该图标可以查看各类消息提醒和便捷操作；
③书本图标为操作手册功能，点击该图标可以下载《货主用户操作手册》；
④头像图标展示经办人名称，点击后展示用户信息、账号安全、反馈清单等快捷入口和系统登出按钮。
(2) [bookmark: _Toc13631][bookmark: _Toc823319431][bookmark: _Toc611604875][bookmark: _Toc212236552]每日数据查询
每日数据查询模块，分为“最新数据查询”和“历史数据查询”两个子菜单。
① 最新数据查询：T-1日最新的货权数据查询，包括汇总数据查询和分类明细查询。
② 历史数据查询：目前支持近1年内历史日期范围的汇总数据查询，单次查询最大跨度1个月，暂不支持历史明细查询。
(3) [bookmark: _Toc1618188541][bookmark: _Toc15023][bookmark: _Toc1142122394][bookmark: _Toc2060506372]用户反馈
本系统支持用户对货权数据问题、用户信息、平台功能异常、用户体验等进行反馈。用户反馈主要分为两个子菜单：“新增反馈”和“反馈清单”。
“新增反馈”有两种方式：通过最新数据查询页面进入或在新增反馈菜单栏进入。对货权数据存疑的事项，请您同步向货物所在仓库进行进一步核验。
(4) [bookmark: _Toc24004][bookmark: _Toc1960813206][bookmark: _Toc831022301][bookmark: _Toc320216032]用户中心
包含“用户信息”和“账号安全”两个子菜单。
[bookmark: _Toc2091613476][bookmark: _Toc3146][bookmark: _Toc1724329196][bookmark: _Toc1917885307]用户信息
支持用户查看注册时填报的用户机构信息、经办人及备用经办人信息、机构资质和经办人资质文件、仓储合同和财务信息等。
[bookmark: _Toc1658762309][bookmark: _Toc181879994]如需修改（支持修改字段以《货主用户操作手册》为准），可以填写更正后的信息，并上传加盖公章的授权书，提交修改申请。申请通过后，用户信息更新成功。
[bookmark: _Toc25496][bookmark: _Toc586807200]账号安全
系统目前支持修改账号密码和修改手机号的功能。
修改密码：用户输入旧密码，新密码，二次确认新密码，手机短信验证码，校验通过后即可完成密码修改。
修改手机号：修改手机号有两个入口，第一个是登录系统后，通过用户中心-账号安全菜单，选择更改绑定手机栏目，点击原手机号后面的修改图标按钮进入，另一个入口是登录系统后，通过用户中心-用户信息菜单中，点击“修改用户信息”按钮进入。当打开修改用户信息弹出框后，找到经办人及备用经办人信息栏目，将原手机号更改为新手机号，如需更新经办人资质文件也需一并进行上传，最后上传企业授权盖章文件，确认提交，信息校验通过后，修改流程流转到系统管理员审批，同时在流程清单列表中生成一条待审批的修改流程信息，用户可以通过审批状态跟踪流程审批情况。等待系统管理员审批通过后，在消息提醒菜单下会收到审批通过的消息，新手机号才能生效，同时旧手机号作废。后续登录和接收短信均需使用新手机号，流程未审批通过期间，旧手机号仍生效。
(5) [bookmark: _Toc30331][bookmark: _Toc424818142][bookmark: _Toc1725997131][bookmark: _Toc1326759919]通知公告
支持用户查看系统发布的通知公告，包括停机运维公告、市场波动预警通知等，默认按照发布时间倒序展示，可对公告列表按照公告标题进行搜索。
(6) [bookmark: _Toc678406245][bookmark: _Toc28449][bookmark: _Toc1342318916][bookmark: _Toc400057668]消息提醒
支持用户查看系统内发送的各类消息提醒，包括审批消息、反馈消息等，默认按照消息发送时间倒序展示，按照消息类型分类展示，默认展示当日最新消息列表，支持按消息发送日期进行过滤搜索。
(7) [bookmark: _Toc2143587554][bookmark: _Toc15922][bookmark: _Toc1160938346][bookmark: _Toc833863928]流程清单
流程清单主要包括用户提交的注册流程和用户信息修改流程记录，支持查看流程的审批状态，对于未审批通过的流程支持流程编辑重新提交、撤回流程等功能。


[bookmark: _Toc186465598][bookmark: _Toc186465567][bookmark: _Toc186465491][bookmark: _Toc186465636][bookmark: _Toc186465555][bookmark: _Toc186465474][bookmark: _Toc186465483][bookmark: _Toc186465468][bookmark: _Toc186465618][bookmark: _Toc186465514][bookmark: _Toc186465561][bookmark: _Toc186465608][bookmark: _Toc186465575][bookmark: _Toc186465472][bookmark: _Toc186465492][bookmark: _Toc186465563][bookmark: _Toc186465549][bookmark: _Toc186465635][bookmark: _Toc186465480][bookmark: _Toc186465515][bookmark: _Toc186465473][bookmark: _Toc168416305][bookmark: _Toc186465470][bookmark: _Toc186465533][bookmark: _Toc168416306][bookmark: _Toc186465628][bookmark: _Toc186465486][bookmark: _Toc186465551][bookmark: _Toc186465565][bookmark: _Toc186465558][bookmark: _Toc186465498][bookmark: _Toc186465580][bookmark: _Toc186465590][bookmark: _Toc186465506][bookmark: _Toc186465543][bookmark: _Toc186465497][bookmark: _Toc186465504][bookmark: _Toc186465495][bookmark: _Toc186465542][bookmark: _Toc186465481][bookmark: _Toc186465566][bookmark: _Toc186465534][bookmark: _Toc186465617][bookmark: _Toc186465599][bookmark: _Toc186465619][bookmark: _Toc186465479][bookmark: _Toc186465508][bookmark: _Toc186465510][bookmark: _Toc186465484][bookmark: _Toc186465638][bookmark: _Toc186465461][bookmark: _Toc186465632][bookmark: _Toc168416343][bookmark: _Toc186465570][bookmark: _Toc186465545][bookmark: _Toc186465525][bookmark: _Toc186465587][bookmark: _Toc186465535][bookmark: _Toc186465464][bookmark: _Toc186465524][bookmark: _Toc186465550][bookmark: _Toc186465488][bookmark: _Toc186465538][bookmark: _Toc186465493][bookmark: _Toc186465517][bookmark: _Toc186465536][bookmark: _Toc186465578][bookmark: _Toc186465553][bookmark: _Toc186465554][bookmark: _Toc186465530][bookmark: _Toc186465478][bookmark: _Toc186465604][bookmark: _Toc186465595][bookmark: _Toc186465597][bookmark: _Toc186465569][bookmark: _Toc186465615][bookmark: _Toc186465477][bookmark: _Toc186465572][bookmark: _Toc186465502][bookmark: _Toc186465531][bookmark: _Toc168416342][bookmark: _Toc186465537][bookmark: _Toc186465623][bookmark: _Toc186465585][bookmark: _Toc186465582][bookmark: _Toc186465562][bookmark: _Toc186465621][bookmark: _Toc186465593][bookmark: _Toc186465499][bookmark: _Toc186465611][bookmark: _Toc186465606][bookmark: _Toc186465622][bookmark: _Toc186465557][bookmark: _Toc186465559][bookmark: _Toc186465511][bookmark: _Toc186465522][bookmark: _Toc186456715][bookmark: _Toc186465509][bookmark: _Toc186465616][bookmark: _Toc186465601][bookmark: _Toc186465556][bookmark: _Toc186465631][bookmark: _Toc186465526][bookmark: _Toc186465475][bookmark: _Toc186465467][bookmark: _Toc186465634][bookmark: _Toc186465519][bookmark: _Toc186465546][bookmark: _Toc186465548][bookmark: _Toc186465560][bookmark: _Toc186465540][bookmark: _Toc186465465][bookmark: _Toc186465579][bookmark: _Toc186465637][bookmark: _Toc168416307][bookmark: _Toc186465463][bookmark: _Toc186465496][bookmark: _Toc186465466][bookmark: _Toc186465520][bookmark: _Toc186465574][bookmark: _Toc186465544][bookmark: _Toc186465541][bookmark: _Toc186465564][bookmark: _Toc186465571][bookmark: _Toc186465586][bookmark: _Toc186465624][bookmark: _Toc186465487][bookmark: _Toc186465518][bookmark: _Toc186465576][bookmark: _Toc186465596][bookmark: _Toc186465485][bookmark: _Toc186465612][bookmark: _Toc186465513][bookmark: _Toc186465602][bookmark: _Toc186465583][bookmark: _Toc186465529][bookmark: _Toc186465613][bookmark: _Toc186465627][bookmark: _Toc186465573][bookmark: _Toc186465476][bookmark: _Toc186465527][bookmark: _Toc186465547][bookmark: _Toc186465589][bookmark: _Toc186465581][bookmark: _Toc186465630][bookmark: _Toc186465469][bookmark: _Toc186465626][bookmark: _Toc186465494][bookmark: _Toc186465592][bookmark: _Toc186465490][bookmark: _Toc186465489][bookmark: _Toc186465501][bookmark: _Toc186465516][bookmark: _Toc186465603][bookmark: _Toc186465605][bookmark: _Toc168416308][bookmark: _Toc186465523][bookmark: _Toc186465609][bookmark: _Toc186465532][bookmark: _Toc186465614][bookmark: _Toc186465620][bookmark: _Toc186465629][bookmark: _Toc186465568][bookmark: _Toc186465507][bookmark: _Toc186465462][bookmark: _Toc186456725][bookmark: _Toc168416341][bookmark: _Toc186465482][bookmark: _Toc186465552][bookmark: _Toc186465625][bookmark: _Toc186465594][bookmark: _Toc186465633][bookmark: _Toc186465471][bookmark: _Toc168416340][bookmark: _Toc186465539][bookmark: _Toc186465584][bookmark: _Toc186465521][bookmark: _Toc186465591][bookmark: _Toc186465503][bookmark: _Toc186465505][bookmark: _Toc186465610][bookmark: _Toc186465607][bookmark: _Toc186465600][bookmark: _Toc186465588][bookmark: _Toc186465528][bookmark: _Toc186465500][bookmark: _Toc186465577][bookmark: _Toc186465512][bookmark: _Toc1333227968][bookmark: _Toc866313170]附录
[bookmark: _Toc1691575685][bookmark: _Toc1058346299]附录一

关于无法提供仓储合同的情况说明
 

上海期货交易所：
 
我司在XX仓库公司XX存放点因XX，双方未签署仓储合同。
特此说明。
 
 
 
xx公司
xx年xx月xx日













[bookmark: _Toc405608701][bookmark: _Toc592567353]附录二

关于无法提供入库或过户凭证的情况说明


 
上海期货交易所：
 我司在XX仓库公司XX 存放点因XX事由，无入库/过户凭证。
特此说明。
 
 
 
 
xx公司
xx年xx月xx日
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  附件 1                       有色金属数据系统   货主 用户注册说明    

上海期货交易所   上海 浦东新区 浦电路 500 号  

